
 

Mit Sicherheit eine gute Beratung! 
 
Terminierung von Beratungsgesprächen 
Eine vorherige Terminvereinbarung ist erforderlich. Diese kann, auch kurzfristig, telefonisch oder per E-Mail 
erfolgen. 
 

Luftreinigung 
Die Raumluft wird fortwährend mittels HEPA-Filtertechnik gereinigt. Das von einem Schweizer Hersteller 
gebaute Gerät filtert Viren zu 99,99%. Zusätzlich wird zwischen Beratungsterminen gelüftet. 
 

Nach Ladenschluss wird außerdem zur Luft- und Oberflächenreinigung mittels UV-Bestrahlung durch das 
dadurch entstehende Ozon zusätzlich desinfiziert. 
 

Zugang zum Reisebüro 
Die Anzahl von Besuchern, die sich zur gleichen Zeit im Reisebüro aufhalten, ist limitiert. Bitte derzeit immer 
nur maximal zwei Besucher zur gleichen Zeit. Dies ist abhängig von der jeweiligen Inzidenzzahl und wird stets 
entsprechend angepasst. 
 

Bitte desinfizieren Sie Ihre Hände vor dem Betreten des Reisebüros. Einen Desinfektionsmittelspender finden 
Sie unmittelbar am Eingang. 
 

Bitte tragen Sie einen Mund- und Nasenschutz (medizinische oder FFP2-Maske). Sollten Sie ihren eigenen 
vergessen haben, helfen wir Ihnen gerne mit einer Maske aus. Diese reichen wir Ihnen bei Bedarf vor dem 
Betreten des Büros. 
 

Während der Beratung 
Jeder Beratungsplatz wird unmittelbar nach dem Verlassen der vorherigen Person(en) flächendesinfiziert. Dies 
schließt auch die Stühle mit ein. 
 

Sollten Unterschriften von Ihnen benötigt werden, dürfen Sie den verwendeten Kugelschreiber gerne behalten. 
Weiterhin steht Ihnen ein eigener Monitor zur Verfügung, um Ihnen die bestmögliche Beratung gewährleisten 
zu können. 
 

Zum Waschen der Hände auf unserer Toilette benutzen Sie bitte die zur Verfügung gestellte Flüssigseife. 
 

Selbstverständlich bieten wir Ihnen weiterhin gerne ein Getränk während der Beratung an. Geschirr und 
Besteck werden von uns bei einer Temperatur von 70° intensiv gespült (Geschirrspüler). 
 

Beim Verlassen des Reisebüros 
Neben der Tür liegen Papierhandtücher bereit. Damit können Sie die Tür ohne direkten Kontakt öffnen. 
 

Wir möchten, dass Sie gesund in den Urlaub reisen und ebenso gesund zurückkehren! 


